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Forord

SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling har som 6vergripande uppgift att frimja
kvalitetsutveckling i hela det svenska samhallet. Skolan har dérvid pekats ut som ett sarskilt
viktigt omrade. Ett exempel pa det ar det uppdrag som regeringen gett SIQ att ansvara for
Kvalitetsutmérkelsen Bittre Skola.

Det uppdrag som SIQ har fitt av Sveriges Kommuner och Landsting om vilka arbetssétt som
kannetecknar bra skolor och som resulterat i denna rapport, visar pa ett fortsatt behov av att
driva ett systematiskt kvalitetsarbete.

Goteborg 1 december 2013

Jerry Karlsson
Verkstdllande direktor
SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling



Inledning

Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ) har pé uppdrag av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) studerat vilka arbetssitt som kidnnetecknar bra skolor.

Studiens syfte var att stodja det systematiska kvalitetsarbetet i grundskolor samt ge
vigledning &t beslutsfattare inom det skolpolitiska omradet genom;

* att definiera kriterierna for begreppet bra skola,

* identifiera och beskriva de arbetssétt som kdnnetecknar de skolor som uppfyller
kriterierna samt

» sprida kdinnedom om och stimulera anvindningen av dessa arbetssétt

Studien riktade sig till ledare och andra medarbetare 1 grundskolor, beslutsfattare inom det
skolpolitiska omradet samt allmidnhet och media, inte minst mot bakgrund att begreppet
systematiskt kvalitetsarbete aterfinns i1 den skollag (2010:800) som sedan borjade gélla den 1
juli 2012.

Arbetet med studien delades in i fyra faser. Den forsta fasen dgnades frimst t att definiera
begreppet bra skola, den andra &t att ta reda pa och beskriva hur dessa skolor arbetade, den
tredje at att analysera och sammanfatta det insamlade

materialet. I den avslutande fasen ska planer tas fram for hur studien ska anvindas for att
paverka kvalitetsarbetet 1 svenska skolor. Denna rapport dr ett exempel pa det senare.

Nagra grundlaggande begrepp
Skolan eller Skolan?

I den allminna debatten talas det om “’skolan” bade i1 betydelsen hela det svenska
skolsystemet och den enskilda enheten. Begreppen blandas ofta vilket kan skapa en hel del
forvirring. De tva systemen hénger forstés ihop, men de skiljer sig med avseende pa mal,
kunder, ledtider, styrmedel och arbetssitt. I denna studie ligger fokus pa de enskilda enheterna
och deras arbetssitt. Studien ger dock mojligheter att dra vissa slutsatser ocksa betraffande
hela skolsystemet.

Bra eller Bdist?

Studien handlar om vilka arbetssétt som kédnnetecknar bra” skolor enligt den definition som
beskrivs ldngre fram i rapporten. Med “’bra” skolor avses skolor som fungerar
tillfredsstdllande, men som i de flesta fall fortfarande har en betydande forbattringspotential.
For att identifiera de bésta och for att beskriva deras arbetssétt dr Kvalitetsutmérkelsen Béttre
Skola ett etablerat och heltickande verktyg



Kunskap?

For att en verksamhet ska fungera behdvs manga kompetenser. I en bild fran hilso- och
sjukvarden har kompetenserna fordelats pa tva huvudomraden:

Professionell kunskap (Specialistkunskap) och Forbattringskunskap (Generell kunskap). I en
skola dr den professionella kunskapen dominerande. Skolan uppfattas ofta som en speciell
verksamhet. Utrymmet och intresset for generell

kunskap/forbattringskunskap blir dirmed begransat. Begrepp som det i skolsammanhang ofta
forekommande pedagogiskt ledarskap istéllet for ledarskap ar exempel pa detta.

Professionell kunskap Forbattringskunskap
» Amnes-/specialistkunskap » Kundorienterad
* Personliga fardigheter verksamhetsutveckling
 Etik/’yrkesroll” « System
 Variation
» Larandestyrt forandringsarbete

Forbattring av
processer och system

Nojdare kunder
Nojdare medarbetare
No6jdare huvudman/agare
Nojdare samhalle

Efter Batalden och Socialstyrelsen




Vad ar en bra skola?

Arbetets forsta fas innebar att definiera begreppet bra skola. Vid en forsta anblick kan fragan
tyckas vara ganska enkel att besvara. Sé var inte fallet. Trots den intensiva debatt om skolan
som pagatt under manga ar var osdkerheten om vad som &r en bra skola uppenbar. Ndgon
samsyn mellan olika aktorer inom utbildningsomradet forelag inte.

For att fa svar pa fragan genomfordes under det forsta halvaret 2012 workshops, enkiter,
rundabordssamtal och seminarier. Till de fyra workshops som inledningsvis arrangerades
inbjods de organisationer som aterfinns i rutan nedan. Flertalet av de inbjudna deltog vid
négot tillfdlle.

Friskolornas Riksférbund

Géteborgs Stad

Industriarbetsgivarna

Jonkopings kommun

Kommunala Féretagens Samorganisation
Lérarférbundet

Lérarférbundet — Skolledarféreningen
Lérarnas Riksférbund

Riksforbundet Hem och Skola
Skolinspektionen

Skolverket

Svenskt Néringsliv

Sveriges Elevrad - SVEA

Sveriges Elevrads Centralorganisation
Sveriges Kommuner och Landsting
Sveriges Skolledarférbund
Utbildningsdepartementet

Workshoparna utgick fran frigan Vad ir en bra skola? Etablerade verktyg som brainstorming,
slaktskapsdiagram och relationsdiagram anvindes tillsammans med multi-voting pa ett
systematiskt sitt.

Workshoparna kompletterades med tvé enkéter. Den ena riktad till ledamoterna i riksdagens
utbildningsutskott den andra till ett tiotal forskare inom utbildningsomradet.

I enkéten ombads respondenterna ange vilka resultatmatt som kan anvindas for att identifiera
bra skolor.



Svarsfrekvensen fran savél riksdagsledamdterna som forskarna var mycket 1ag
trots paminnelser.

Kan h&dnvisa till min nya bok d&r jag diskuterar dessa frdgor utférligt
utifrdn den enorma komplexitet som omgdrdar dem.
Svar frdn forskare

Det finns massor av mdtt, men frdgan dr vad man mdter och hur resultaten
sedan anvédnds i olika syften.
Svar frdn riksdagsledamot

S8 ldnge jag 8r ofinansierad och oavlénad har jag tyvdrr inte tid att
besvara enkdter.
Svar frdn forskare

De fa svarens innehall och oviljan att besvara enkidten kan tas till intdkt for den osdkerhet som
flera av respondenterna kénner infor fragan. Exempel pa svar ar:

Workshoparna och enkéterna ledde fram till en bruttolista pd omkring 150 parametrar som
skulle kunna anvéndas for att definiera en bra skola.

Till de rundabordssamtal som genomfordes efter workshopar och enkéter inbjods samma
organisationer som tidigare. Syftet med dessa samtal var att med resultaten fran workshoparna
och enkiterna som underlag forsoka skapa samsyn om begreppet bra skola.
Rundabordssamtalen ledde fram till att foljande fyra huvudomréden var de viktigaste for att
definiera begreppet bra skola:
Kunskapsinhdmtning

Elevernas nojdhet inkl. trygghet och sdkerhet
Medarbetarnas néjdhet

Ekonomi i balans

Under Almedalsveckan 2012 i Visby arrangerade SIQ ett seminarium dér Per-Arne Anderson,
SKL, Ann-Marie Begler, Skolinspektionen, Matz Nilsson, Sveriges Skolledarforbund, Cecilia
Nykuvist, Friskolornas Riksforbund och Eva-Lis Sirén, Lararforbundet medverkade.
Seminariet var vilbesokt med en engagerad och diskussionsvillig publik. Efter en redovisning
av det fram till seminariet utforda arbetet och den planerade fortséttningen diskuterades
kriterierna for vad som i studien ska anses vara en bra skola. Foljande fyra kriterier antogs av
de medverkande i seminariet:



Kunskapsinhdmtning
Andelen elever som nér mélen i alla &mnen 1 4k 9 hogre &n nationella genomsnittet

Elevernas nojdhet (inkl trygghet och sdkerhet)
Enkiter (motsv) dér elevernas nojdhet visar positiva trender och hdg niva i relation till
skolans egna mal

Medarbetarnas néjdhet
Enkiter (motsv) dir medarbetarnas néjdhet visar positiva trender och hdg niva i relation till
skolans egna mal

Ekonomin
FEkonomi i balans over tid

Hur arbetar en bra skola?

For att kunna beskriva arbetssitten hos bra skolor, maste dessa forst identifieras. Knappt 1
700 grundskolor uppfyllde kriteriet for kunskapsinhdmtning. Av dessa togs mindre skolor
bort, d v s sddana med férre dn 50 elever som slutat i ak 9 enligt det mal- och
kunskapsrelaterade betygssystemet. Dérefter aterstod 945 skolor.

Nista steg var att i enlighet med den fastlagda definitionen ta bort skolor dér andelen elever
som nétt malen i alla &mnen i &k 9 1dg under det nationella genomsnittet. Nar dessa hade tagits
bort aterstod 521 skolor.

For att 4 en geografisk spridning dver landet beholls i kommuner med fler &n 4 kvarvarande
skolor, de 25 procent basta. I 6vriga kommuner beholls den bésta skolan. Darefter aterstod
225 skolor.

For att stimulera ldrande mellan skolorna samt for att snabbt fa in underlag, inbjods rektorerna
i alla de 225 skolorna att utan kostnad delta i en av atta workshops runt om i landet. Tanken
med dessa workshopar var att rektorerna skulle diskutera sina skolors arbetssétt och att
slutsatserna av diskussionerna skulle dokumenteras.

Gensvaret pa inbjudan var mycket daligt. Tolv rektorer reagerade 6verhuvudtaget pa
inbjudan. Endast fyra rektorer anmaélde sig for att delta i ndgon av de &tta workshoparna.
Nagon heltdckande undersokning om varfor sé f4 anmailde sig har inte kunnat goras, men
bland kommentarer som har inhdmtats finns brist pa tid”, andra prioriteringar”, "har inget
att tillfora” samt “dmnet &r inte intressant”.

Efter misslyckandet med workshoparna, togs direfter beslutet att genomfora telefonintervjuer
med de 225 rektorerna. I samband med telefonintervjuerna har kontakt uppréttats med 134
rektorer. I flera fall har intervjuarna inte lyckats fa kontakt med rektorerna.

Telefonintervjuerna utférdes av medarbetare pa SIQ enligt en i forvag uppréttad
intervjuguide. Huvuddelen av intervjuerna gjordes under januari och februari 2013.



Mallen inneholl nagra fragor av 6ppen karaktdr. Intervjutiden var i genomsnitt ca 20 minuter,
men exempel pa intervjuer som pagatt i ver en timme finns.

Intervjuerna inleddes med en introduktion dér syftet forklarades. I introduktionen klargjordes
dven att den intervjuade skolan valts ut pa grund av att den uppfyllde kriteriet for
kunskapsinhdmtning.

Efter introduktionen stilldes tre fragor av ja-/nejkaraktér for att ta reda pd om den intervjuade
skolan uppfyllde de resterande tre kriterierna for att vara en bra skola.

* Fraga A: Tar ni genom enkéter eller pd annat sitt reda pa hur nojda och trygga era elever
ar och visar de undersdkningarna positiva trender och hog niva i relation till era egna mal?

* Fraga B: Tar ni genom enkiter eller pd annat sitt reda pa hur ngjda era medarbetare &r
och visar de undersdkningarna positiva trender och hog nivé i relation till era egna mal?

* Friga C: Har ni en ekonomi i balans ver tiden?

Om respondenten inte kunde svara Ja pa alla tre frigorna avbrots intervjun med konstate-
randet att skolan inte uppfyllde de kriterier for vad som &r en bra skola som fastlagts for just
denna studie.

Om JA pé alla tre:

e Fréga 1: Vilken ar din skolas viktigaste framgangsfaktor?

* Fréga 2: Beskriv arbetssittet for svaret pa fraga 1

* Fréga 3: Vilket ar din skolas viktigaste forbattringsomrade?
* Fraga 4: Har du ndgra kommentarer eller fragor?

Totalt intervjuades 134 rektorer. Kompletta intervjuer, d v s intervjuer dar frdgorna A, B och
Csamt 1, 2, 3 och 4 kunde stillas och besvaras, genomfordes med 96 rektorer. I slutet av
projektet intervjuades dessutom tio rektorer frén skolor som inte klarat kriteriet for
kunskapsinhdmtning.
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Av diagrammet ovan framgar andelen rektorer som kunde svara JA pé fragorna A, B och C.
Den forsta stapeln "Kunskap” visar 100 procent eftersom det var villkoret for att skolan
overhuvudtaget kontaktades. 28 procent av skolorna, d v s mer én var fjarde skola kunde inte
besvara alla de efterfoljande frdgorna med JA.



I ett f6ljande steg studerades skillnaderna mellan kommunala skolor och friskolor, skolor med

manliga och kvinnliga rektorer samt skolor i storstadsregioner (Stockholm, Géteborg och

Malmg) samt i ovriga landet.

Skillnaderna mellan kommunala skolor och friskolor framgar nedan. Alla intervjuade
friskolor hade fakta om elevernas ndjdhet som visade positiva trender och bra nivaer i relation

till skolans egna mal.

KUNSKAP ELEVER MEDARB
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EKONOMI A+B+C

89 procent av friskolorna kunde svara JA pa
fragorna A, B och C mot endast 67 procent
av de kommunala skolorna. 100 procent av
friskolorna uppgav att de hade en ekonomi i
balans over tiden.

Négon egentlig skillnad mellan skolorna betingat av konet pé rektorn foreligger inte enligt
undersokningen. Daremot finns det ndgot storre olikheter mellan skolor i storstadsregioner

och i vriga landet.

Har jag inte en ekonomi i
balans, s& finns jag inte.

Friskolerektor
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100

B Storstad

® Ovriga
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Det finns anledning att pAminna om att svaren pa samtliga dessa fragor bygger pa rektors
uppgifter och bedémanden. Nagon verifiering av svaren har inte gjorts.

I Fraga 1 ”Vilken ar din skolas viktigaste framgéngstfaktor?” efterlystes den som rektorn forst
kom att tinka pa och som ansédgs vara den viktigaste. I de flesta fall gavs ocksa ett entydigt
svar, men ibland riknades flera faktorer upp. Rektor ombads da att vilja en.

Svaren fran rektorerna har grupperats efter sitt innehéll. Gransdragningen &r inte alltid
knivskarp, men dterspeglar de svar som lamnats och de begrepp som anvénts.
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Tre faktorer - Kompetenta larare, Elevfokus och Delaktighet/gemenskap - svarar for 42
procent av de avlimnade svaren, medan resterande 58 procent dr fordelade pa 18 olika
faktorer.

De anvénda begreppen ir sjalvforklarande, men det kan noteras att Delaktighet/gemenskap
handlar om allas delaktighet, d v s elever, medarbetare, fordldrar, omgivande samhélle o s v.
Det dr ocksa anmérkningsvért att faktorer kopplade till tillgdngen pa resurser inte nimns.

I Fraga 3 ombads rektorerna ndmna vilket som &r skolans viktigaste forbattringsomrade.
Svaren behandlades och grupperades pa motsvarande sitt som i Fraga 1.

Fyra faktorer — Bedomning, Individuell anpassning, Kompetensutveckling (generellt) samt
Systematiskt kvalitetsarbete - svarar for 40 procent av svaren. Vid intervjutillfallet var
diskussionen om beddmning och betygssittning intensiv pa grund av nya bestimmelser. Aven
nir det giller Individuell anpassning kan man missténka att nya bestimmelser paverkat
rektorernas val av viktigaste forbattringsomrade.

Bedomning ar en faktor som inte finns med bland de existerande framgéngsfaktorerna liksom
inte heller Elevhdlsa, Omvdrldsbevakning och Samverkan med ndringslivet. Systematiskt
kvalitetsarbete hamnar 1dngt ned pa listan dver existerande framgéngsfaktorer, men hogt 6ver
viktigaste forbéttringsomraden.
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100 exempel pa arbetssatt

Niér rektorerna svarat pa fraga 1, ”Vilken ér din skolas viktigaste framgangsfaktor?”” ombads
de beritta om hur de arbetar med den angivna framgangsfaktorn eller med andra ord beskriva
arbetssittet.

Att varje skola ér unik framgar av den stora méngfald av arbetssétt som beskrevs i svaren.
Mangfalden och olikheterna blir tydligare ju mer detaljerad beskrivningen blir. Exempelvis ar
moten och sammantrdden ett ofta redovisat arbetssitt. Men nér det géiller hur ofta dessa mdten
dger rum — dagligen, veckovis, ménadsvis eller vid behov — &r variationen stor. Variationen
géller ocksé vilken inriktning som motena har och vilka som deltar i dem.

Det ar darfor svart att aggregera informationen utan att forlora detaljerna i svaren. Darfor
redovisas i det foljande utdrag ur intervjuerna som exempel pé forekommande arbetssitt. De
hir utvalda arbetssétten ar kopplade till de tre framgéngsfaktorer som ndmnts oftast som svar
pa fraga 1.

Dessa ar Kompetenta lirare, Elevfokus samt Delaktighet/gemenskap.

Betoning pa kompetenta larare

Nér skolan startade 2009 hade man "rent bord" och kunde valja ca 20 av 150 sdkande. Medvetet valde
man att blanda alder, kompetens, kon, erfarenhet etc. Det innebér att skolan idag har manga ovanliga
kompetensprofiler som medger flexibilitet och spannande kombinationer. Man har ocksa sett till att ha
kompetens utdver 7-9 for att tillgodose elever som behdver extra stod eller som ligger langt fram.
Aldersspridningen pa pedagogerna innebér att man inte ser framtida problem med storre
pensionsavgangar. Man har inga kompetensmatriser eller motsvarande. Kompetensutvecklingen ljs
upp med hjalp av medarbetarsamtal i kombination med kontinuerliga samtal. Ansvaret for
kompetensutvecklingen delas mellan rektor och den enskilde. Den senare anmaler behov och
onskemal, ledningsgruppen beslutar om satsningar utifran framtidsspaningar. Aven de redan anstallda
lararna ska hela tiden vara handplockade trots &ndrade forhallanden och krav. F n &gnas lérar-
legitimeringen stor uppmarksamhet.

Om nagon larare inte fungerar finns en kultur pa skolan att eleverna meddelar rektor som diskuterar
med lararen.

Lararna har ett schema enligt vilka de narvarar pa varandras lektioner for att lara och lamna synpunkter.
Genom de blandade kompetenserna och flexibiliteten kan elevgrupperna alltid hallas under 18 st.

Under lasaret laser alla medarbetare samma bok, som blir féremal for diskussioner och reflektioner i
olika grupperingar. Man mots ca 2 ggr/termin i arbetslag, tvargrupper, vertikalt eller alla. F n har man en
bok/termin, men det kan ocksa vara tva. Bockerna valjs ut av tva professorer som ar skolans
"husprofeter". Men larare kan ocksa komma med forslag. Diskussionerna leder inte till beslut eller
atgarder, utan ar av det reflekterande slaget. Nagon utvardering gors inte. Om "husprofeterna” sager att
detta &r viktigt och bra, racker det. Skolan har en positiv utveckling av resultaten, men harledbarheten
till arbetssatten ar svag.

Ett av skalen till de gemensamma studierna ar att skapa ett gemensamt sprak. Om detta uppnas ar
oklart, men man samtalar utifran en gemensam referensram.

Kompetensutveckling sker inte bara internt (behov tas upp vid utvecklingssamtal) utan aven
kommunévergripande tillsammans med andra skolor.
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Skolan lagger lite resurser pa extern utbildning och kurser. Daremot pagar med samtalet som grund, en
intensiv inre kompetensutveckling. Lararna laser mycket bocker som sedan blir foremal for diskussion.
Dessutom lyssnar man pa varandra.

Rektor med ledningsgrupp svarar for en stor del av analysen av skolans resultat. Det kan sedan initiera
projekt, t ex visade betygen i svenska inte sa positiv utveckling. En fraga skickades da ill
amnesgruppen om varfor och hur kan vi forbattra.

Skolan har identifierat framgangsfaktorer: Att skapa en konstruktiv klassrumsmiljé, ha disciplinerad
personal och elever, ha en "skolanda" med bra social och emotionell trygghet samt att vara tydlig. |
skolan har man héga sociala och akademiska forvantningar pa varandra - sa val elever som personal.
Rektorn ar tydlig med sina val av medarbetare och har en gedigen introduktion av nya. De barjar alltid
en vecka fore alla andra och har da en minikurs i hur man skapar bra klassrumsmiljo. Rektor ar tydlig
med budskapet om trygg och lugn miljé och har en sarskild organisation for att na malen; den ar
horisontell och vertikal = varje klass (ak 6,7,8,9) har tva mentorer som traffas varje vecka for att
diskutera elever, grupper, handelser. Métena dokumenteras samma dag och sprids pa kvéllen
(horisontell). Dessutom finns (vertikalt) grupper av amneslarare som traffas varje vecka for att sakra en
rod trad genom elevens ar pa skolan och for att samordna laroplanen. Detta utgdr en akademisk
struktur, men skolan har ocksa en akademisk grupp som bestar av en akademisk samordnare, rektorn
och bitradande rektorn. Skolan arbetar mycket med att skapa en kultur dar det ar "coolt" att vara duktig;
alla elever ska "ses" av vuxna, man ger mycket beroém till varandra (har berommelsecertifikat) delar ut
manga priser vid jul- och sommarlov. Utvecklingssamtal sker under hdst och var da tva studiedagar viks
till detta. Foraldrar och elever far chans att traffa flera av lararna for att diskutera @mnen. Utvecklingsda-
gen ar pa dagtid och manga foraldrar tar chansen att gora detta till "en trevlig dag" tillsammans med
sina ungdomar.

Hela personalgruppen, inte bara lararna ar viktiga for en bra skola. Rektorn beréattar ingaende for alla att
och hur han ska bygga en bra skola. Han har en strategi att vanda sig till duktiga larare och lagger ner
mycket tid pa rekrytering. Moter manga personer i intervjuer for att se vilka som har en potential. Han ar
tydlig i intervjuerna med vad som galler och skickar hem alla policys och annat av vikt till personalen in-
nan de borjar. Nya larare har en vecka tillsammans med rektor innan alla andra bérjar. Da gar de
igenom hur man arbetar pa skolan och tittar pa resultat fran tidigare ar. Lararna arbetar i team och har
tydliga instruktioner kring t ex bemétande. Nar det galler ledningsgruppen sa bestar den av fyra
personer, rektorn och tre bitradande. De traffas en gang per vecka for att diskutera elever och en gang
per vecka for att diskutera lednings-, och personalfragor.

Nastintill alla larare ar behoriga och stort fokus har lagts pa att endast anstalla behdriga larare. Detta
gor att skolan kan uppna en hdgre kvalitet i undervisningen.

En skolchef och tva rektorer delar ledarskapet genom aktiviteter och métesstruktur. Méten for
uppfoljning av driften och méten for uppféljning/utveckling av pedagogiken (pedagogiska metoder).
Pedagogiska planer finns for hur undervisningen 1aggs upp. Dessa dokumenteras i den pedagogiska
dokumentationen. Pedagogiken (arbetssatten) standardiseras och kunskapen delas mellan lararna.
Lararkonferens halls tva ggr per ar dar pedagogiken utvérderas. Skolan arbetar utifran en tydlig vision.
En trygg motesplats for ett kreativt |arande som forandrar varlden! Skolan jobbar utifran trears mal. All
utveckling och utbildning inriktas mot malen.

Arbetslagen har tva konferenser per vecka. En for gemensam vardering och en for aktuella fragor som
behdver behandlas, beslutas eller utvecklas. Amnesdverskridande konferenser ordnas for att diskutera
arbetssatt och metoder for aktuell elevgrupp.

Nar det &r mojligt deltar tva larare i klassrummet som sedan ger kollegial pedagogisk feedback till
varandra. Skolan har tva rektorer med ansvar som férdelas efter arskurs. Rektorerna ar stédresurs och
delaktiga i arbetslagens arbete. Viss dokumentation finns for arbetssatt och rutiner.

14




Ett malinriktat arbete for att forbattra elevernas resultat. Initiativet kom fran lararna som ville 6kad
kunskap och trygghet i implementeringen av Igr11. Tva larare har gatt utbildning i implementering pa
Uppsala Universitet. Dessa tva leder nu under ett drygt ar en utbildning med atta halvdagar och
mellanliggande uppgifter/Gvningar/reflektion for alla larare pa skolan. Utbildningen baseras pa boken
Beddmning for larare. For att fa tid/resurser for detta anvands i samrad med l&rarna studie- och
konferensdagar. Utbildning-prova-diskutera/reflektera-genomfor &r den modell man foljer.

Betoning pa elevfokus

Rektorn syns ute i verksamheten, &r alltid forst pa skolan och méter upp eleverna nar de kommer pa
morgonen for att "pejla in [aget".

Rektor gor tre langre lektionsbesdk/klass och termin med efterfoljande uppfoljiningssamtal. Han
intervjuar fem slumpvis utvalda elever vid lasarets slut om vad som &r bra och vad som kan bli battre.

Alla elever scannas av baserat pa skriftliga omdémen och betyg. Endast kunskapsmalen beaktas, inte
de sociala &n sa lange. Rektor, tillsammans med specialpedagog och berdrd larare identifierar elever
som loper risk att inte na malen. De skriftliga omddmena finns pa intranatet och &r utformade efter en
mall, som underlattar identifieringen.

Fokus pa varje elev istallet for pa elevgruppen. Det ger méjlighet att styra elevens utveckling utifran
behov och forutsattningar. Varje vecka satter handledare, ofta i samrad med amneslararen, och eleven
upp kunskapsmal och arbetsmal under ett 15 min handledarsamtal. Dessa mal bryts ner i dagsplaner,
som fdljs upp varje dag. Avstdmning sker I6pande mot terminsplan och laroplan framst nar det galler
kunskapsinhamtningen, men samtalen ger ocksa en bra bild av elevens totala utveckling.
Resursmassigt ej mer krdvande. Varje handledare har 20-23 elever och ar i skolan 40 timmar/vecka.
Modellen har anvants i elva ar.

Omsorgen om eleverna och att stimulera dem, praglar all verksamhet. | den brukssamhallesmiljo som
finns i skolan har manga attityden att "det racker med godkant". Skolans ambition ar att lyfta eleverna
genom att alltid ha positiva forvantningar pa dem.

Varje morgon samlas varje klass under 20 minuter med tva larare for s k mentorstid. Eleverna kan da
gemensamt eller enskilt stélla fragor och ta upp problem. Lérarna gar igenom dagen och aktuella och
kommande handelser.

Varje onsdag har varje klass s k valtid. Da diskuteras fragor som relaterar till vardegrundsarbetet. Ibland
slas klasserna ihop, t ex nér det finns externa foredragshallare.

Skolans fyra arbetslag har tillgang till extralarare som &r en fri resurs som kan anvéndas till elever som
behdver stod.

Elevenkater gors varje host- och vartermin.

Rektor stéller sig alltid fragan om hur det hon gor gynnar eleverna.

Nagra mal och matningar om rektors synlighet i skolan, tid med eleverna, om elevfokus finns inte.
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Att se eleverna innebar drnkoll pa narvaron. Vid franvaro kontaktas hemmet direkt. Schemalaggningen
anpassas ocksa sa att elevernas behov i mojligaste man kan tillgodoses. Speciella arbetspass finns for
elever med sérskilda behov. Lararna "ar pa" for att hela tiden fdlja upp och ha kontakt med eleverna.
Dessutom nara kontakt med foraldrarna, som genom sitt aktiva val av skola, ofta &r engagerade.
Skolan har ett speciellt Elevhalsoteam en fast sammansattning med rektor, kurator, skolsyster,
specialpedagog, eventuellt psykolog m fl, ar den operativa instans som slutligen handlagger elever med
speciella behov. Vagen dit borjar med att lararen upptacker ett orosmoment i klassen. Detta tas upp
arbetslaget, dar man gar igenom att strukturella atgarder tillampas i form av tydligt lektionsinnehall, fast
placering etc. Darefter anmalan till rektor f v b elevhalsoteamet, som traffas varje torsdag.

Rektor ute mycket i skolan, men har inga mal for hur mycket.

Rektor driver pa for att utveckla och behalla de dppna och néara relationer som finns mellan elever och
|arare. Rektor talar mycket med elever i korridoren och under raster. Att vara ute i skolan under dagen
ar ett medvetet valt arbetssatt. Dessutom bjuds elever in for att diskutera med rektor "hur det ar". Det
finns ingen mall for hur samtalen ska ga till, men de dokumenteras i viss man. Om man kom ny till
skolan, skulle man snabbt fa en bild av laget och stdmningen genom att bladdra i denna dokumentation.
Rektor forsoker stimulera lararna att arbeta pa samma satt, men ingen tvingas.

Stommen ar att elever syns. Alla syns, bland annat genom ett néra samarbete med elevhalsan och
larare. Manga larare ar valdigt starka i sin roll som mentor och har en god relation med eleven. Vi har
tva personal (kafévard och elevassistent) som ar ute i korridoren och dér ser vi eleverna. Var skola ar
inte sa stor, sa vi kanner varandra. Det kravs en by for att uppfostra ett barn. Vi ser alla barn. Vi har
mycket samtal med elever. Under foregaende ar har vi jobbat mycket med bedémning for larande.
Jobbat med matriser och lokala pedagogiska planer. Bra relationer har skapat forutsattningar for
kunskapsutveckling. Vi har kommit igang med skriftliga planeringar. Matriser for att beddma vilken niva
eleven befinner sig pa. For att se eleverna har vi en antimobbinggrupp som &r aktiv. Sedan har vi
arbetat med varderingar i olika tvargrupper pa hela skolan. Respekt och bemétandet ar valdigt bra. Det
ar grunden for att larandet skall kunna fungera. Maluppfyllelsen beror pa att vi har hdga forvantningar.
Vi lagger mer kraft och energi pa att gora det roligt och intressant an att kontrollera varfér nagon inte
kommer. Fokus pa att det roliga istallet for kontroll och bestraffning.

Var skola ar en sadan storlek att vi kan se varje elev. Vi har gjort om arbetslagen sa vi vet vilka som har
huvudansvar for vilka barn. Vi har aven lokaler som gor att vi ser vi ser varandra (larare och elever)
vilket leder till manga spontana méten mellan elever och pedagoger. Vi har ocksa blivit battre pa att
jobba med stod. Delvis en attitydforandring som vi har kommit till. Vi foljer noggrant de elever som inte
har godkant och letar efter vilket stdd den eleven behéver. Vi har aven en forvaltning som &r man om att
det blir bra resultat. Kommunen ger mer resurser om det kravs for eleven. Vi har jobbat talmodigt for att
lyckas.
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Vi har organiserat [arandemiljon efter behov. Tillsammans har vi jobbat for elevernas behov. Till
exempel har jag i arskurs 8 tre parallella klasser. Dar har vi tagit ut 8 elever som arbetar med matte
tillsammans med specialléraren under vanlig lektionstid. D& har man skilt eleverna fran klassen - det har
varit positivt. De har varit i en annan sal. Det ar ju tvartemot dagens kunskap och vi var lite tveksamma
forst, men det har fungerat valdigt bra - bade for maluppfyllelsen och for eleverna valmaende. Vi tankte
forst att det var lite feltankt, det &r ju inte sa man gér nu for tiden, men det har gatt jattebra. Det var
nastan som eleverna ville ga till den har gruppen for det var sa positivt att vara i en liten grupp. De har
fatt uppleva att de Iar sig och dvriga elever har accepterat och varit snalla. Det som ocksa har varit bra
ar att vi har arbetat for att individualisera undervisningen. Under samma lektion har lararen forberett att
forklara pa fyra olika satt - skriftligt, med bilder, med faktiskt material och sedan ha fragor till de som lar
sig pa det sattet. Vi har ocksa det har med att kunna fa hjélp efter skoltider. Alla som vill har kunnat
stanna efter skoltid for att Iasa laxor. De som ar jatteduktiga har ocksa kunnat stanna. Alla eleverna far
chans att stanna kvar. Det har man bestamt i kommunen. Det ar frivillig for eleverna men alla larare har
obligatoriskt att vara dar vissa dagar. Om en elev séger att de inte har forstatt sa kan larare sdga att det
kan vi ta pa laxhjalpen om du kan stanna idag. Pa sa sétt far alla elever chansen.

| de individuella planeringssamtalen uppmuntras eleven att beratta om sina problem och
forbattringsomraden. Genom flexibel planering kan da stéd i form av laxhjalp och extralarare ges till
varje elev pa det aktuella omradet. Detta bygger pa 6ppenhet och fortroende mellan larare och elever,
dar attityden att man inte &r dum for att man vill ha laxhjalp, ar viktig. Rektor férsoker forega med gott
exempel genom att sjalv alltid vara tillganglig for denna typ av samtal. Resurser skapas genom ett
standigt pagaende forbattringsarbete dar alla &r delaktiga och formen oftast ar stormoten. Snalhet och
besparingar gor detta majligt.

Var framgangsfaktor ar att vi ser eleven och det gér vi pa manga olika séatt. Vi har jobbat med att vara
observanta pa eleven och att lararen/fritidspedagogen skall ta kontakt med skolledning direkt for att fa
ett bollplank. Vi har aven kamratstddjare bland eleverna. De &r vara yttersta lankar. De tréffas varannan
vecka. 16 stycken kamratstddjare som hjalper oss att vara vara tentakler utat. En kamratstddijare skall
vara en stabil elev som kan vara bra kamrat. De far en tvadagars utbildning varje hést. Tanken ar att vi
har nya elever som tar den har rollen varje ar. Vi har ocksa ett jatteduktigt elevhalsoteam. Sa fort vi har
ett problem med en elev sa samlar vi hela elevhalsoteamet kurator, skolskoterska, studierektor
tillsammans med lararen som upplever problem och sedan diskuterar vi eleven for att se hur vi skall ga
vidare. Vi ar bra pa att se helheten hos eleven. Vi har jobbat med samtalsmetodik. Det handlar mycket
om samtal. Vi har musikprofil vilket gor att manga far sta pa scen och att vi darigenom skapar en
gemenskap pa skolan. Vi gér mycket som samspelar for att vi skall se eleven. Arscykeln - nér vi drar
igang pa hosten sa har vi utvecklingssamtal. Efter tva och en halv manad har vi en klasskonferens dar
vi gar igenom hur det gar for varje individ. Fyra klasskonferenser per ar gor att vi far god koll pa varje
individ.

Omsesidigt hoga forvantningar elever-larare, rektor-larare, foraldrar-elever, foraldrar-skolan etc. Alltsé
alla har hoga forvantningar pa alla. For att ta reda pa forvantningarna finns flera plattformar, samtal
individuellt eller i grupp, enkéater etc. Séger en elev att "det ar val bra, jag ar ndjd" har lararen en tydligt
uttalad uppgift att fa eleven att géra mer. Det bygger pa individualisering och anpassning till varje elev.
Utvecklingssamtal 1 gang/termin med varje elev. Lararen alagd att kontinuerligt f6lja upp varje elev och
l6pande vidta atgarder. For elever dar atgarder behdvs sker en genomgang varje vecka.

Tva ganger/ar samlas alla larare och rektor for att ga igenom elevernas/skolans samlade resultat och
for att diskutera vad som kan forbattras och hur. Rektor besoker systematiskt varje klass minst en
gang/termin samt dessutom slumpmassigt.

Foraldrarna erbjuds foraldraskola med utbildning i laroplanen, betygssystemet etc for att kunna stélla
relevanta krav och forvantningar.
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Atgarder utformas beroende pa vad som ar problemet. Ofta t ex vid sociala problem tillsétts ett
specialteam. Atgarderna kan vara samtal enskilt eller i grupp, foréldrakontakter, &ndring av
grupptillndrighet eller insats av speciallarare.

Nar det galler medarbetarna ar rekryteringen av avgérande betydelse. Stor omsorg om att fa ratt
personer med ratt installning.

Individuell kompetensutveckling baseras framst pa utvecklingssamtalen. De samlade
kompetensbehoven tas fram av ledningsgruppen samt vid stormdten med alla larare. Darigenom fas
den nodvandiga delaktigheten.

Den tydliga verksamhetsidén gor att vi har nagot att samlas kring. Den bygger pa en kultur, dar vi har
fokus pa eleverna och jobbar med tvéarvetenskapliga arbetslag. Vi har breda verksamhetsomraden, dar
vi belyser elevernas formagor och kan identifiera vad som funkar bra och vad som kan forbattras.
Arbetslagen har ansvaret for eleverna. Dessa har veckovis uppféljning. Vi utgar fran tre omraden: tanke,
kansla och fantasi och lagger extra tid pa estetiska @mnen. Elevinflytande och medarbetarinflytande ar
hogt prioriterade omraden. Resultaten har forbéattrats hela tiden, men bakom ligger hart arbete och det
passar inte for alla larare. Rektorn &r tillganglig och narvarande for elever och larare.

Betoning pa delaktighet och gemenskap

Personalen ar indelad i arbetslag med s k Spindlar (arbetslagsledare) Néra kontakt mellan dessa och
rektorn. Tata avstamningar med konferens varje mandag och aterkommande arbetsplatstraffar.

Skolans verktyg for att skapa delaktighet och gemenskap ar det kommunikativa klassrummet. Dar finns
inga schsch, tvartom stimuleras eleverna att samtala under ordnade former bade med lararen och med
varandra. Det &r lararens uppgift att se till att alla ar delaktiga i samtalet. Det &r krdvande, men ratt
tilldmpat ger det lararen en dverlagsen kunskap om elevernas niva. Det finns larare pa skolan som inte
har behov av att ge sina elever prov.

Delaktighet ar nyckeln till hdga forvantningar och engagerade och duktiga larare. Skolan har
systematiskt skapat olika fora med olika fokus:

- utvecklingsgruppen, sammantrader varje vecka, har fokus pa skolutveckling, évergripande fragor samt
framtidsfragor.

- arbetslagen, sammantrader varje vecka, har fokus pa nu- och nartid, elevutveckling individuellt och
ibland totalt, amnesoverskridande fragor.

- amnesgruppen, sammantrader varje vecka, fokus pa @mnesspecifika fragor.

- storgruppen, sammantrader varje vecka (nastan), har fokus pa praktiska fragor, mycket information
lamnas vid dessa moten, elever som ar av intresse for alla kan diskuteras.

Engagemanget hos medarbetarna mats med enkater, vid utvecklingssamtalen samt i det viktiga
vardagliga samtalet. Trycket, i positiv mening, att vara engagerad och delaktig ar ganska hart. Det finns
inte utrymme pa en sa liten skola som var, att inte vara delaktig.

Alla ska kénna sig trygga, d v s det ska finnas en grundstruktur i verksamheten som man kan halla sig
till, man ska kanna till vad som forvantas, vilka regler som galler samt att dessa galler for alla Gverallt.
Alla ska ge och fa samma bemétande internt och externt. Det ska finnas tydliga granser, med
angivande av frihet under ansvar. Rollférdelningen ska vara klar.

Ordningsreglerna ar grunddokumentationen. De tacker allt som handlar om upptradande och relationer i
skolan. De utvarderas och omprévas varje ar med delaktighet fran medarbetare och elever.
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Skolan arbetar som manga andra med arbetslag och amneslag. Man har ett aktivt elevrad. Men
avgorande for den stora delaktigheten i skolan &r att man systematiskt arbetar i projekt.
Toleransprojektet (ak9), mopedprojektet (ak8), dig- och migprojektet (ak7) ar teman som aterkommer ar
fran ar. Projektformen har en lang tradition pa skolan. Utvardering av saval form som innehall sker varje
ar med larare och elever. Det har bl a lett till att ett nytt tema infors fr o m nasta ar. Férslaget kom
utifran, diskuterades med larare och elever, som tillstyrkte. Planeringsgrupper med frivilliga arbetar nu
med planerna infor nasta ar, vilket innebér att det redan nu &r ett projekt. Avstamning mot laroplanen
sker hela tiden.

| enkaterna till larare och elever finns fragor med om delaktigheten. Rektor sakerstaller att alla elever ar
med i nagot projekt.

Skolan har som arbetssatt att lararna ska traffas mycket. Det sker bade genom @mnesgrupper och
andra grupperingar. Allt underlattas av att skolan ar lagom stor for effektivt erfarenhetsutbyte. Dessutom
finns det en bra blandning av nya och aldre larare. Personalomsattningen har inte varit for hog.

Det arbetssatt som nu tillampas startade da skolan blev referensskola for Lgr 11. Alla larare blev da
involverade for att satta sig in i de nya styrdokumenten. Detta var sa uppskattat att arbetssattet har
behallits. Nagon pataglig systematik nar det galler motesfrekvens, tidsatgang, agendor etc, finns inte.
Rektor ar noga med att se till att inga grupperingar bildas. Larare med olika erfarenhet, alder,
amnestillhdrighet etc, blandas standigt.

Engagemanget tar sig uttryck i att rektor staller krav pa lararna som staller krav pa eleverna. Kraven &r
individanpassade. Arbetslagen har uppféljningsmoten av alla elever varje mandag. Da tas ocksa beslut
om eventuella atgérder. Atgarderna kan besta av stodlarare eller andra insatser. Schema och resurser
ar medvetet sa flexibla for att mojliggora detta utifran varje elevs behov. Nagra veckomal for varje elev
finns dock inte, men om en elev eller foralder kommer och fragar "hur ligger jag till" far man ett konkret
och faktabaserat svar. Terminsbetyget ska aldrig kunna komma som en dverraskning for eleven.
Arbetslagens rutiner ar inte dokumenterade, men det vore dnskvart. Generellt har lararna pa skolan
varit dar lange, trots sin relativa ungdom.

Skolan ér liten. Det ar kanske den allra viktigaste framgangsfaktorn!

Det finns sedan lange en kultur i skolan att larare och dvriga medarbetare vistas ute i skolan
tilsammans med eleverna. Aven om det inte &r en nedtecknad policy, sé finns kravet pa lararna. De tar
ofta sina kaffekoppar och sitter ute och talar med eleverna. Attityden ar att &ven lararna ar inne i ett
larande.

Aven om man kan saga att andan sitter i viggarna, sa maste den hela tiden underhéllas och
medvetandegdras. Rektor tar upp den i samtal bade individuellt och i olika grupperingar. Han forsoker
forega med gott exempel genom att i handling visa vad som galler, t ex sjalv vara ute i skolan mycket,
n 10-15 procent av tiden. Det &r ett krav fran kommunen att han ska vara ute mycket, men mal saknas
tyvarr.

Under det senaste ater har skolan f f g haft en del problem med oro och bristande studiero. Detta har
lett till ett intensifierat arbete med vardegrunden, ett arbete dar alla kategorier pa skolan varit
involverade. Resultatet har bl a blivit nya ordningsregler som genomsyras av vardegrunden.

Rektor tycker att han ska vara elevernas rektor och lararnas chef. Termen pedagogiskt ledarskap ar en
klyscha utan innehall, det handlar om ledarskap.
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Vardegrunden Gladje, Respekt, Arlighet, Stolthet introduceras for eleverna nar de kommer till 6:an.
Eleverna kommer fran fem olika skolor. | var skola slas de ihop till fyra klasser. Att redan fran borjan
forklara vardegrunden ar viktigt. Rektor gor en del sjélv, bl a genom att vara ute i skolan med eleverna,
men det &r framforallt mentorerna som har ansvaret.

Skolans ordningsregler ar synkade med vardegrunden. Det finns rutiner for hur vardegrunden ska tas
upp och anvandas nar nagot intraffar. Det ar viktigt att hela tiden relatera handelser till vardegrunden.
For elever pa lag- och mellanstadiet ar det OK att "indoktrinera" genom att upprepa ett mantra. Men pa
hogstadiet maste man visa pa handling nar nagot intraffar.

Rektor foljer upp att mentorerna/lararna verkligen levandegor vardegrunden i det dagliga arbetet.
Ordningsreglerna utvarderas arligen tillsammans med eleverna. Vardegrunden ligger fast.

Skolan har arbetslag som alla andra, men en viktigare gruppering ar de stadierelaterade (4-6, 7-9)
grupper som regelbundet sammantrader och dar rektor alltid deltar. Dar behandlas aven t ex arenden
om enskilda elever som kanske inte alla larare &r berérda av. Men genom att de ar med, skapas en
allman forstaelse for hur olika fragor hanteras och I6ses. "Alla larare har alla elever". Det blir ett larande
och ett satt att befasta kultur och attityder. Good practice redovisas ofta.

Dessutom forekommer storforum med bade Iarare och elever, liksom andra grupperingar.

Rektor foljer, bl a genom att delta, upp att alla kommer till tals sa att alla kan bidra.

Skolan har en aktiv elevdelaktighet som ar valstrukturerad med tva ordféranden (pojke och flicka), tre
undergrupper (trivsel, pedagogik, idrott) med alders- och kdnskvoterad sammansattning samt klassrad.
Dessutom finns elevskyddsombud.

Ytterligare ett exempel pa gemenskap och helhetssyn ar att varje ar bjuds féregaende ars nior (som nu
ar pa gymnasiet) in for att diskutera forbattringar. 70 - 80 procent deltar. Detta skapar ocksa en
sammanhallning mellan eleverna for framtiden.

Engagemanget leder till (och grundar sig pa) delaktighet och gladije. Skolan har tagit fram en vision
genom att rektor beskrev sina énskemal, sa att ingen tveksamhet om vad rektor ville uppna skulle
finnas. Darefter har medarbetare, elever, foraldrar etc haft langa diskussioner for att sa smaningom
komma fram till: Vi tror pa dig!

Visionsarbetet har i sig dkat engagemanget. Visionen ar levande och anvands i det dagliga arbetet.
| skolan talar man mycket och ofta om kulturen; kunskapssynen, delaktigheten etc. Storre beslut
férankras i storforum.

Gladjen handlar bl a om att det ska vara roligt att vara t ex larare pa skolan. Lararna har som uppgift att
formedla den bilden till eleverna.

Ingen systematisk méatning av kultur, delaktighet, gladje, darmed inga mal.

Inget av detta kommer av sig sjalv. Skolan jobbar hart for att uppna det man gjort. Lite/inget tal om
bristande resurser: Vi ar de vi ar och maste utga fran det.

Rektor som person gillar att synas och tala om allt detta.

Samtalet ar grunden for allt man gor. Skolan ar organiserad for att stimulera samtal. Det finns en
utvecklingsorganisation med tre arbetslag samt en amnesorganisation. Den senare planerar och
utvarderar undervisningen. Utvecklingsorganisationen sammantrader 2 ggr/vecka. Den ena med fokus
pa eleverna (elevkonferens), den andra med fokus pa utvecklingsfragor (bade korta och langa). Det
senaste aret har utvecklingsgruppens arbete dominerats av implementering av nya laroplanen och
skollagen. Skolan lag langt framme med sitt systematiska kvalitetsarbete redan innan skollagen, men
den har stott det arbetet.
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Skolan har ett tydligt koncept kring samlad skoldag déar eleverna lagger sitt eget schema. De har aldrig
haltimmar. Lararna har mycket tid tillsammans med eleverna, 25 - 30 timmar/vecka, 5 -6 timmar enskilt
varje vecka. Personalen &r viktig och darfor finns en tydlig och gedigen rekryteringsplan;
informationskvall, gruppintervju, enskild intervju och samtal i @mneslag upp till en dag innan man valjer
ut vem som rekryteras. Det finns ett gediget rekryteringsprogram som alla nyanstallda gar igenom,
fordelas Gver tid och sker saval centralt som lokalt. Man arbetar med Personlig handledning fér elever.
Det &r lararna som haller i handledningen och lararna far en utbildning i hur detta sker innan. Rektorn
mycket synlig bland eleverna; varje morgon har han koll pa sena elever och finns med vid raster och vid
lunch. Skolan har inget personalrum utan alla larare och personal pa skolan ater och ror sig tillsammans
med eleverna hela dagarna.

Lararna stannar lange pa skolan. Skolan uppréttar en verksamhetsplan som ar kopplad till Iaroplanen.
For att 6ka engagemanget lamnar alla larare in forslag pa prioriterade mal enligt en mall. Darmed
bygger man upp den gemensamma planen underifran och upp. De valda malen samordnas mellan
amnesomradena som sedan skall stimma med den évergripande verksamhetsplanen. Amnesgrupper t
ex mattelarare ar organiserade i kommunen for att lara av varandra och diskutera utvarde-
ring/lbedémning. Viss pedagogisk metodutveckling forekommer. Det finns ingen uttalad strategi for hur
man skapar stabilitet i ledningsfunktionen, men man har renodlat chefsrollerna t ex rektor - forskolechef.
For att kunna planera for elever som kommer fran flera olika skolor, social-, etnisk-, bakgrund gors en
noggrann dvergangsplanering mellan mottagande och avidamnande skolor. Arbetslagen matchar elever
vid klassbildning med utgangspunkt fran elevernas behov. Arbetslagen gar igenom elevresultaten vid
varje dvergang till nasta klass.

All personal (larare och dvrig personal) tanker "alla elever &r alla larares elever” vilket skapar en kultur
dar eleverna kanner sig sedda, horda, delaktiga mm. All personal och alla elever &r alltid med pa
gemensamma samlingar och evenemang. Pedagogiska planer upprattas efter en faststalld mall for
lasarets olika amnesomraden vad galler det pedagogiska innehallet. Planerna samordnas mellan
amnesomradena. Planerna redovisas skriftligt till eleverna dér ocksa dverenskomna mal och
utvarderingssatt redovisas. Man har delvis standardiserat pedagogisk planering och metoder.
Ledningssystem/rutiner finns uppréattade for att hantera olika typer av handelser och behov t ex hur man
planerar for elever med séarskilda behov. Samverkan med socialtjansten dar en handlaggare ar utsedd
som skolans kontaktperson. Skolan har regelbundna méten med kontaktpersonen for genomgang av
elevbehoven.

Skolor som inte passerar filtret

Under arbetets ging kom frdgan upp hur de skolor som inte passerade det inledande filtret”,
det vill séga skolor dir andelen elever som nér malen i alla &mnen i 8k 9 inte ar hogre dn
nationella genomsnittet, skiljer sig frdn de ovriga. Ett tiotal skolor valdes slumpmaéssigt ut for
intervju.

Det visade sig att dessa skolor hade ldgre nivaer pa fragorna A, B och C. Men svaren pa
fragorna 1 och 3 dverensstdmde i stort med svaren fran de skolor som passerat filtret. Det
innebar att man har samma uppfattning om vad som &r de viktigaste framgéngsfaktorerna och
de viktigaste forbattringsomradena. Av svaren fran dessa skolor pé frdga 2 framgér att
formégan att omsétta insikten i praktisk handling ofta saknas.

Flera av dessa rektorer pekade pa yttre omstiandigheter som brist pa resurser eller elevernas
sociala situation och menade i vissa fall att den attityden ocksa fanns hos lararna.
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Svenskt Management Index

Svenskt Management Index &r ett verktyg for att mita, jdimfora och analysera en organisations
utvecklingsniva. Indexet baseras péd en analys av organisationen inom huvudomradena
ledarskap, ménniskor, system och resultat. De fyra huvudomradena &r i sin tur nedbrutna i
nio delomraden.

Svenskt Management Index visar att det ger en stor effekt pa en organisations resultat att
“arbeta via medarbetare”, d v s att tydligt kommunicera vision och mal, att motivera, stodja
och ge erkdnnanden samt att utveckla medarbetarnas kompetens i linje med organisationens
strategi.

Ledningens arbete med att etablera och utveckla processer som stodjer medarbetarna i deras
arbete framkommer 4ven som mycket betydelsefullt for att uppna resultat. Utmaningen for
ledningen ligger alltsa i att parallellt med att skapa forutséttningar for medarbetarnas
engagemang ocksa utveckla system och struktur som underlittar och fokuserar arbetet.

Enligt SIQs erfarenhet fran olika branscher tenderar organisationer att ha svarigheter med att
balansera satsningar pd medarbetare med utveckling av processer och struktur i
organisationen. Ledningen tycks fokusera pa antingen det ena eller andra

omréadet. Man drar ddrmed inte nytta av den mojliga synergieffekt som uppstar nér
medarbetares engagemang och kompetens tillats kanaliseras i en struktur som driver och
underldttar arbetet med att na resultat.

System/
Ledarskap RIGLESS
1

Medarbetare

De tva figurerna ovan visar konkret pa behovet av ett systematiskt kvalitetsarbete, men ocksa
pa att insikten om detta behov finns hos méanga rektorer. Det finns anledning att hir papeka att
de kvalitetsverktyg som bland annat SIQ tillhandahéller i form av utmérkelsemodeller,
processledningsprogram samt de klassiska verktygen kopplade till P-D-S-A-tinkandet &r ett
effektivt hjdlpmedel.
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Rektorernas svar pé fragorna 1, 2 och 3
har sorterats enligt Svenskt Kvalitetsindex huvud- och delomraden.

Resultatet visar pa att skolorna framforallt driver verksamheten genom medarbetarnas
engagemang och motivation. De faktorer och arbetsséitt som ndmns i svaren pa fragorna 1 och

2 ar 1 begriansad omfattning kopplade till att skapa strukturer och processer som underlattar
for medarbetarna att nd goda resultat.

Fraga 1 och 2

Svaren pa fraga 3 ger en annan bild. Nar rektorerna har angivit vilka som &r de viktigaste
forbattringsomradena finns en balans mellan satsningar pad medarbetare och pa system och
struktur. Tydligast tar sig detta kanske uttryck i rankingen av faktorerna

Systematiskt kvalitetsarbete och Helhetssyn i de tidigare presenterade diagrammen.

Fraga 3
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Nagra sammanfattande kommentarer
Svart att fa kontakt med rektorerna...

Det sig visade vara vildigt svart att f4 kontakt med rektorerna for att genomfora telefo-
nintervjuerna. Endast i undantagsfall har det gétt att ni en rektor direkt pa telefon. Intervjuer
har avbrutits eller har intervjuer pa utsatta tider inte kunnat genomforas pa grund av att nagot
intréffat pa skolan. Brék pa skolgarden eller lickande vattenkranar har rektorns
uppmirksamhet i ansprak. Att delta i denna undersokning har i vissa fall inte heller varit
prioriterat av rektorerna. Trots meddelanden pa telefonsvarare eller via expedition, e-post
eller SMS finns det fortfarande, efter tva ar, rektorer som intervjuarna inte lyckats f4 kontakt
med.

...men vildigt positivt nir man vil far det

Intervjuarna har emellertid fatt ett valdigt positivt bemotande av rektorerna nir kontakt har
upprittats. Man har gérna och Oppenhjartigt delat med sig av sina erfarenheter.
Amnesomradet om vad som kdnnetecknar bra skolor, har definitivt intresserat respondenterna.

Fa ndmner problem med bristande resurser

Trots den livliga diskussion som fors om skolan och bristande resurser ér det undantagsvis
som just bristande resurser nimns som ett problem eller forbattringsomréade. Flera rektorer har
attityden att gilla laget istillet for att ldgga energi pé att klaga pa faktorer som de inte kan
paverka, t ex resursbrist eller elevernas socioekonomiska bakgrund.

Rektorer ér hindelsestyrda i hog grad

Den slutsats som SIQ drar av svarigheten att fa kontakt med rektorerna r att de 1 hog grad ar
hindelsestyrda. Att deras arbete i s hog grad paverkas av olika hiandelser ar ett av manga
tecken pa att struktur och processer saknas for att hantera dessa hiandelser pa ett systematiskt
satt.

Hog omsittning pa rektorer, minga har varit Kort tid pa nuvarande befattning...

Péfallande ménga rektorer beréttar under inledningen av intervjun att de har varit kort tid pa
sin befattning. Det framkommer ocksa nér undersokningens fragor B och C ska besvaras.
Rektor har varit for kort tid pé skolan for att ha kunskap om trender de senaste aren.

...och har fitt en bristfillig 6verlimning

I det ssmmanhanget framkommer det ocksé att dverlamningen fran foretradaren har varit
bristfillig eller ibland obefintlig. Huvudmannanivan forefaller inte heller med sjalvklarhet
rada bot pa de problem en bristfillig dverlamning medfor.

Stort avstind mellan rektor och ”huvudmannanivan”

Inte bara de bristfalliga 6verlamningarna, utan dven daligt stod for rektor att samla in och
analysera fakta om verksamheten, kan vara ett tecken pa att det ar ett stort avstdnd mellan
rektor och huvudmannanivan. Hir finns en skillnad mellan kommunala skolor och friskolor.
Friskolekoncernerna forfaller oftare utnyttja mdjligheterna till samordning och
standardisering 4n vad kommunerna gor.
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Avstandet forefaller vara dnnu storre till den politiska ledningen i kommunerna. Signalerna
fran politikerna nér det géller skolornas arbetssétt ar i det ndrmaste obefintliga enligt
undersokningen.

Resultat av métningar i form av trender och i relation till uppsatta mal analyseras inte
och anviinds inte

Manga skolor har genom métningar en mingd fakta om verksamheten. Men man analyserar
inte resultatet av mitningarna som ett underlag for att forbéttra och utveckla verksamheten.
Denna studie har inte fokuserat pé att kartligga sambanden mellan resultat och arbetssitt.
Resultaten nér det giller kunskapsinhdmtning, elev- och medarbetarnéjdhet var ett givet
ingangsviarde. Det dr emellertid rimligt att anta att de arbetssitt som rektorerna har redovisat,
har bidragit till de goda resultaten inom ndmnda omraden.

Niér det géller kostnaderna for brister i det systematiska kvalitetsarbetet dr dessa omgjliga att
uppskatta i en s& begrinsad studie som denna. Generellt brukar kvalitetsbristkostnaderna i en
verksamhet, d v s de kostnader som skulle forsvinna om en verksambhets tjanster/produkter
och dess olika processer vore fullkomliga, brukar uppskattas till 10-30 procent av
omsittningen. Det skulle for grundskolan innebéra en kostnad pé 8,5 — 25,5 mrd kr/ar.
Rimligheten i siffran kan styrkas av att enligt uppgifter i media lamnar ca 20 procent av
eleverna grundskolan utan betyg. Det innebér att skolsystemet haft kostnader for dessa elever
under nio ar utan att malet med deras skolgéng har natts.

Fa skolor lyfter fram systematiskt kvalitetsarbete, rutiner, ledningssystem, som en
framgingsfaktor eller som ett hjilpmedel - hittills

Systematiskt kvalitetsarbete handlar till stor del om att baserat pé fakta losa problem och
forbattra verksamheten. Skollagen stiller krav pé ett systematiskt kvalitetsarbete pa nationell
nivd, huvudmannanivé och enhetsniva. De intervjuade rektorerna ser inte detta arbete som en
framgangsfaktor eller som ett hjdlpmedel for att forbattra verksamheten och for att utnyttja
sina resurser battre. Tvartom verkar savil den nya lagen liksom det tidigare kravet pa
kvalitetsredovisningar mest ses som ytterligare en pélaga.

Men som denna rapport visar borjar det finnas en insikt om att systematiskt kvalitetsarbete
kan bli en framgéngsfaktor. Fortfarande 4r dock kunskapen ganska lag om vad begreppet
innebér.

Det finns exempel pa att hjadlpmedel som de sju kvalitetsverktygen, processledning eller
utmirkelsemodeller anvénds. Men just avsaknaden av struktur och systematik gor att verktyg
av detta slag ofta saknas.

Generellt saknas system och strukturtinkande vilket innebér att rektor framst forlitar
sig pA medarbetarnas engagemang

Manga skolor gor bra saker och bedriver en ”bra” verksamhet. Rapporten visar att generellt
uppnés de goda resultaten genom rektors och dvriga medarbetares engagemang for sin skola
och dess elever. Det system och den struktur som skulle kunna vara ett stod, saknas ofta.
Insikten om att system och struktur behovs, borjar finnas. Huvudménnen har hér en stor och
viktig uppgift nér det géller att stimulera och stddja skolorna.
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Fa identifierar best practice och har man gjort det ir standardisering ovanlig

Ett framgéingsrikt systematiskt kvalitetsarbete innebér ofta att framgéngsrika arbetssétt — best
practice — identifieras och nir s ar lampligt standardiseras. Det dr fa skolor som systematiskt
identifierar de goda arbetssétten och dnnu farre som standardiserar dem. Det innebér att
manga medarbetare i svenska skolor d4gnar en betydande del av sin tid “att uppfinna hjulet pa
nytt” istillet for att dra nytt av tidigare erfarenheter och bygga vidare pa dem.

Avsaknaden av systematiskt kvalitetsarbete sliter hart pa rektorer och ldrare i svenska
skolor

Det engagemang som finns hos motiverade medarbetare &r en styrka. SIQs erfarenheter &r att
det ofta &r detta engagemang hos enstaka eller grupper av individer som initierar ett
kvalitetsarbete. Men om det inte finns ett systematiskt och strukturerat stod for engagemanget,
ar risken stor att rektor och dvriga medarbetare sliter ut sig.

Det finns en stor potential hos svenska skolor att forbéttra verksamheten och samtidigt skapa
bittre arbetsmiljo och béttre arbetsforhallanden for medarbetare och elever. Det systematiska
kvalitetsarbetet kan vara 16sningen pa ménga av de problem som finns i skolorna idag.
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